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CONICYT

El Centro de Estudios Interculturales e Indígenas, CIIR, se propone desarrollar investigación interdisciplinaria y 
colaborativa  en temas vinculados a Pueblos Originarios y relaciones interculturales en Chile. CIIR adopta un enfoque 
multidisciplinario y comparativo, integrando investigadores de diversos ámbitos académicos, tales como Antropología, Ciencia 
Política, Sociología, Psicología, Salud Pública, Historia, Educación y Lingüística. Las distintas disciplinas que integran el CIIR 
representan tanto su riqueza como su complejidad. Variadas perspectivas convergen dentro de un amplio espacio de relaciones 
interculturales, sujetos, organizaciones y comunidades indígenas, apelando a diversos ámbitos de investigación así como marcos 
teóricos y metodológicos. Es la riqueza interdisciplinaria que se cita en el CIIR una de sus grandes fortalezas y, a su vez, cifra 
el desafío fundamental de desarrollar un Centro de investigación de altos estándares.

Partiendo de la constatación de la problemática nacional de un reconocimiento multicultural fallido, se identificaƴ cuatro áreas 
relevantes para enfrentar este tema, los cuales se conviŜǊǘŜƴ Ŝƴ cuatro líneas de acción del Centro: Políticas Públicas, Desarrollo 
y Medio Ambiente, Patrimonio Cultural y Subjetividades y Conflictos.

El CIIR cuenta con el apoyo del Fondo de Financiamiento de Centros de Investigación en Áreas Prioritarias (FONDAP) 
dependiente de la Comisión Nacional de Investigación Científica y Tecnológica (CONICYT), del Ministerio de Educación de Chile.

!ŘŜƳłǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ ŎƻƳƻ ǎƻŎƛƻ Ŝƴ ELRI Ŝƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ ailenio para la Investigación en Depresión y Personalidad, MIDAP.
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A nombre del Centro de Estudios Interculturales e Indígenas - CIIR, tengo el agrado de presentar los primeros 
resultados del Estudio Longitudinal de las Relaciones Interculturales - ELRI. Ésta investigación representa un 
esfuerzo inédito, en nuestro país y en la región, de seguir a través del tiempo el estado de las relaciones entre los 
Pueblos Originarios de Chile y el resto de los chilenos. Esta primera medición cuenta con más de 3600 participantes 
de diversas zonas del país, los cuales serán vueltos a contactar hasta 5 veces en las sucesivas olas del estudio, lo 
que da cuenta de la gran magnitud de esta iniciativa. Este proyecto fue realizado con la convicción de que es 
necesaria una comprensión de la naturaleza dinámica de las relaciones interculturales para poder dar cuenta de 
su profundidad y complejidad.

Lo anterior no sería posible sin el apoyo de CONICYT, que a través de su programa FONDAP, permitió constituir 
al Centro como un promotor de investigación de alto estándar en el campo de las relaciones interculturales. La 
producción de conocimiento en estas materias requiere de equipos orientados al diálogo y la reflexión, diversos 
en cuanto a su formación, y de elevada capacidad técnica, por lo que es necesario agradecer a todos quienes han 
participaron en las diversas etapas de este proyecto, haciendo posible el desarrollo de este estudio, asumiendo el 
desafío que implica el diseño, implementación, y posterior análisis, de un proyecto de tal envergadura.

Esperamos que ELRI se constituya como una fuente de información muy valiosa a la temática de las relaciones 
interculturales e indígenas, especialmente cuando las mediciones posteriores nos permitan profundizar en las 
dinámicas temporales del desarrollo de dichas relaciones. De este modo, esperamos que los datos de este estudio 
entreguen a la comunidad científica, nacional e internacional, y a la sociedad en su conjunto, comprensión sobre 
estos fenómenos, como así también se conviertan en fuente de diálogo y entendimiento, siendo un aporte 
significativo en el desarrollo de políticas públicas en materias de interculturalidad y Pueblos Originarios. 

Pedro Mege R.
Director Centro de Estudios Interculturales e Indígenas.

Presentación del Estudio 
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Descripción General
• Investigación conducida por centro FONDAP CIIR

• Primera medición de un estudio longitudinal: los participantes serán vueltos a
entrevistar cada 18 meses, llegando a un total de 5 mediciones, culminando en
2022.

• Su principal objetivo es dar cuenta de las relaciones interculturales entre los
principales grupos indígenas con la población no-indígena del país.

• Cubre temáticas de: identidad, familia, contacto intergrupal, conflicto, políticas
públicas, migración, y bienestar.

• El cuestionario fue confeccionado por un equipo multidisciplinario de
investigadores de CIIR, con la colaboración de investigadores internacionales, así
como con el apoyo del centro MIDAP.

• El levantamiento de los datos fue adjudicado a través de una licitación pública a
CADEM S.A., empresa de vasta trayectoria en el rubro.

• El diseño muestral fue elaborado por DATAVOZ/STATCOM S.A., quienes además
estuvieron a cargo del proceso de supervisión del trabajo en terreno.
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Ficha Técnica

• Metodología: entrevistas personales cara a cara con asistencia computacional
(CAPI)

• Diseño de “muestras espejo”, donde se seleccionan aletoriamente
participantes indígenas y no indígenas dentro de las mismas manzanas o
entidades rurales.

• Universo: Residentes entre 18 y 60 años de
• Regiones: XV, I, II, RM, VIII, IX, X, XIV
• Comunas: 120, seleccionadas por presentar más de un 9% de población

indígena, o más de un 0.04% del total nacional de indígenas
• Diseño a partir de datos Censo 2002 y CASEN 2013.

• Muestreo: probabilístico multi-etápico, estratificado y por conglomerados
• Se consideraron reemplazos aleatorios en casos de no respuesta y/o cooperación
• Trabajo de campo: 9/10 a 13/12 de 2016
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Región 
•Selección
por
Diseño

Comuna 
•Selección
por
Diseño

Manzana / 
Entidad 

•Selección
aleatoria
(UMP)

Hogar 
• Selección 
aleatoria 
(UMS) 

Individuo 
• Selección 
aleatoria 
(UMT) 

Región 
• Selección 
por 
Diseño 

Comuna 
• Selección 
por 
Diseño 

Manzana / 
Entidad 

• Selección 
aleatoria 
(UMP) 

Hogar 
• Selección 
aleatoria 
(UMS) 

Individuo 
• Selección 
aleatoria 
(UMT) 

Identificados con Pueblos Originarios No-Identificados con Pueblos Originarios 

Mismas UMP 
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1.- Se consideran 3 macrozonas:
• Norte: Regiones XV, I, II → Pueblos Aimara, Quechua, Likan Antai,

Colla (PAN).
• Centro: RM → Pueblos Mapuche
• Sur: VIII, IX, X, XIV → Pueblos Mapuche

2.- Tasa de Respuesta Original: 67.4%

3.- Muestra y Error Muestral máximo (95% de confianza): 

• Muestra Total: 3617 casos → ± 2.2%
• Indígenas Norte: 424 casos → ± 4.8%
• No Indígenas Norte: 593 casos → ± 4.8%
• Mapuche Centro y Sur: 1308 casos → ± 3%
• No Indígenas Centro y Sur: 1292 → ± 3%

4.- Se presentan datos ponderados por sexo, edad, región, y zona de residencia.

Ficha Técnica
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Distribución Muestra

12% 

16% 

36% 

36% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche
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63% 

25% 

11% 
1% 

Aimara Likan Antai Quechua Colla 

Pueblos Andinos del Norte

Sub-Muestra: Andinos (N = 424)
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Sexo

42% 

58% 

47% 45% 45% 

53% 55% 55% 

Andinos No-Andinos Mapuches No-Mapuches 

Mujeres Hombres 
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Edad

43% 38% 40% 39% 

33% 
36% 36% 36% 

24% 27% 24% 24% 

Andinos No-Andinos Mapuches No-Mapuches 

18-34 35-54 55+ 
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Educación

19% 

51% 

27% 

4% 

18% 

52% 

29% 

1% 

40% 

48% 

12% 

1% 

30% 

54% 

15% 

1% 

Básica o menos Media Superior NS/NR 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Nivel Socioeconómico

49% 

6% 5% 3% 4% 

49% 

71% 65% 

33% 33% 

21% 
25% 

11% 12% 
5% 6% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche

S/I Bajo Medio Alto 
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Hogares Mixtos: donde conviven miembros
identificados y no identificados con los pueblos 

originarios 

29% 

11% 

48% 

15% 

Mapuche No-MapucheAndinos No-Andinos

Nota: Indicador obtenido a partir de empadronamiento inicial del hogar.
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Identidad
• La identificación étnica convive con la identificación nacional: para todos los que

se identifican con algún pueblo originario es importante la identidad indígena, pero
también lo es ser chileno, a tal punto que una gran mayoría considera que es una
mezcla de los dos.

• El matrimonio o parejas mixtas son comunes entre aquellos que se declaran
mapuche o andinos: más de la mitad reconoce que su pareja no es mapuche o
andina.

• El matrimonio mixto produce mucha identificación indígena: casi la mitad de los
que se identifican con algún pueblo originario reconoce que alguno de sus padres no
era indígena, mientras que casi dos tercios de los hijos provenientes de matrimonios
o parejas mixtas son reconocidos como indígenas.

• La inmigración mapuche hacia la región metropolitana tiene impacto sobre los
vínculos que se sostiene con las comunidades y territorios tradicionales del sur:
cerca de un tercio solamente declara que el lugar al cual se siente más apegado
queda en el sur, mientras una cifra menor todavía reconoce que tiene familiares,
contacto frecuente o derechos de tierra en comunidades indígenas.

• La auto-identificación racial predominante es la mestiza: sólo un tercio de andinos
y mapuches se identifica como indígena, la mitad se considera a sí misma mestiza.
Entre chilenos no andinos que viven en el Norte todavía predomina la clasificación
mestiza, pero los chilenos no mapuches que viven en el centro-sur del país se
clasifican mayoritariamente de raza blanca.

• El color de la piel importa: las personas de tez más oscura reportan sistemáticamente
mayor rechazo tanto en el trato interpersonal como en el trato que le brindan las
instituciones y el trabajo
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¿Cuán se identifica con ...? / ¿Qué tan 
importantes es para usted ser ... ? 

(% Bastante + Mucho)

¿Qué tan importante es para usted 
ser...? / ¿% Bastante + mucho? 

87% 

58% 

85% 

73% 

85% 
78% 

83% 82% 

Chile Pueblo Originario Chileno Pueblo Originario 

Identificación con... Importancia de ser... 

Mapuche Andinos Mapuche Andinos

Intensidad de Identificación
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En general, ¿usted se siente más bien chileno, (Pueblo Originario) 
o una mezcla de los dos?

Identificación Indígena vs. 
Identificación Nacional

77% 

14% 

12% 

87% 73% 

5% 

22% 

78% 

8% 
1% 

22% 

0% 

Mapuche No-Mapuche 

Chileno Una mezcla de los dos Pueblo Originario 

No - AndinosAndinos

Nota: Se excluyen categorías residuales.
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Parejas Mixtas

Sub-Muestra: Los que tienen pareja actualmente (N = 2202).

49% 

51% 

92% 

7% 

43% 

57% 

81% 

19% 

Mapuche No-Mapuche 

Pareja Mixta Pareja No-Mixta 

Andinos No-Andinos 
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Padres Identificados con 
Pueblos Originarios

41% 

50% 

13% 

46% 

42% 

5% 
1% 

4% 

6% 

82% 

10% 

93% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 

Ambos Uno Ninguno 

Nota: Se excluyen categorías residuales.
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Identificación con Pueblos Originarios de hijo/a mayor, según identificación con 
Pueblos Originarios de los padres

Sub-Muestra: los que tienen hijos (N = 2828). Nota: se excluyen categorías residuales.

10% 

87% 

63% 

34% 

94% 

Ambos Padres PO Uno de los Padres PO Ninguno 

Identificado No Identificado 

5% 

Identificación Hijos
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¿Existe alguna localidad con la que se sienta identificado o vinculado? ¿Dónde está 
ese lugar? (Mapuches, según región de residencia) 

Lugar de Pertenencia

Sub-Muestra: Identificados con Pueblos Mapuche (N = 1308). Nota: Se omiten 
categorías residuales.

50% 

1% 

45% 

29% 

10% 

53% 

En el Sur En la RM u otro lugar No se identifica con 
ningún lugar 

Mapuches Sur Mapuches RM 
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Contacto con Comunidades Indígenas 
Tradicionales (CIT) 

Sub-Muestra: Identificados con Pueblos Mapuche (N = 1308).

31% 

1% 

10% 
13% 

7% 7% 
5% 

19% 

6% 7% 

Mapuches Sur Mapuches RM 

Vive actualmente CIT Ha vivido en CIT 

Nunca ha vivido pero tiene contacto 
frecuente con CIT 

Nunca ha vivido pero tiene familia cercana en CIT 
Nunca ha vivido pero tiene derecho 
de propiedad en CIT 
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Identificación Racial
¿Usted se considera una persona ...?

Nota: Se excluyen categorías residuales.

9% 

51% 

35% 

41% 

53% 

1% 

13% 

50% 

35% 

60% 

37% 

1% 

Blanca Mestiza Indígena 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Escala PERLA 
de Pigmentación de la Piel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Clara (24%) Media (63%) Oscura (13%)

Nota: Indicador proviene de reporte de encuestador capacitado en su medición. 



32 / 

Discriminación en la vida cotidiana
¿Con qué frecuencia se ha visto afectado/a por alguna de las siguientes 

situaciones?(% Siempre y Casi siempre) 

15% 

14% 

14% 

21% 

4% 

4% 

5% 

9% 

4% 

4% 

4% 

8% 

Lo han tratado con menos respeto 
que a otros 

Ha recibido un peor servicio que 
otras personas en restaurantes y/o 

negocios 

Se ha sentido rechazado por su 
apariencia física 

La gente piensa que son superiores a 
usted 

Clara Media Oscura 
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Discriminación en Instituciones
Durante el último año, usted o algún familiar cercano, ¿se ha sentido rechazado o lo 

han tratado mal en alguno de estos lugares?

Sub-muestra: Entre quienes aplica (N variable).

12% 

13% 

17% 

15% 

9% 

9% 

13% 

8% 

8% 

10% 

12% 

9% 

Comisaría 

Municipio 

Hospital o Cosultorio 

Trabajo 

Clara Media Oscura 
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Discriminación según color de piel
Durante el último año, usted o algún familiar cercano, ¿se ha sentido rechazado o lo 

han tratado mal en alguno de estos lugares?

Sub-muestra: Entre quienes aplica (N variable).

0,00 

0,04 

0,08 

0,12 

0,16 

0,20 

Más 
clara 

Más 
oscura 

Es
ca

la
 d

e 
D

is
cr

im
in

ac
ió

n 

Color de Piel 

Interpersonal Institucional 
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Relaciones Intergrupales
• La confianza social tiene sesgos intergrupales: andinos y mapuches 

confían mucho más en miembros de su propio grupo que en miembros 
que no lo son. Entre chilenos no indígenas, sin embargo, este sesgo 
desaparece y no existe diferencia entre la confianza que se brinda al 
miembro del grupo indígena respecto del que se reserva a cualquier otro chileno.

• Todos reconocen que existe un conflicto indígena en el país, 
aunque le atribuyen a ese conflicto una naturaleza institucional 
más que interpersonal:  el conflicto radica entre el Estado y las empresas y 
los Pueblos Originarios, más que entre indígenas y no indígenas, aunque la 
mención a esta clase de conflictos interpersonales es mayor en el caso mapuche.

• La población rechaza casi unánimemente el uso de la violencia en 
la resolución de los conflictos indígenas: ningún actor 
comprometido en este conflicto está autorizado para usar la fuerza sea 
bajo la forma de ataques incendiarios contra propiedad privada, uso 
de armas para autodefensa e incluso uso de la fuerza policial ante protesta 
indígena.

• Todos los grupos reconocen un cierto sesgo negativo en el trato 
que Carabineros otorga a personas indígenas respecto de no indígenas.

• La identificación con la causa indígena es moderadamente fuerte entre los 
propios indígenas y alcanza también a los chilenos no indígenas: 1 de cada 5 
chilenos no indígenas es sensible a la causa indígena. En ambos casos, existe 
mayor adhesión a la causa andina que a la causa mapuche. 



 / 37

Confianza Intergrupal
En general, ¿Cuánto confía en ...?(% Bastante + Mucho)

48% 
43% 

54% 52% 

71% 

43% 

71% 

50% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 

Confianza en Chilenos No-Indígenas 
Confianza en Pueblos Originarios 
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Percepción de Conflicto
¿Cuánto conflicto diría usted que existe actualmente entre ...?

(% Bastante + Mucho conflicto)

70% 72% 75% 75% 74% 73% 74% 73% 

38% 39% 

50% 52% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 

Estado y Pueblos Originarios 
Empresas y Pueblos Originarios 
Indígenas y No-Indígenas 
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Justificación del Uso de la Fuerza 
¿En qué medida cree usted que se justifica ...?(% Siempre + A menudo se justifica)

21% 

13% 

7% 

17% 

9% 

8% 

12% 

8% 

3% 

12% 

7% 

7% 

Uso de la fuerza por parte de 
Carabineros para disolver protestas 
cometidas por grupos de personas 

indígenas 

Que los agricultores usen armas para 
enfrentar a grupos de personas 

indígenas 

Ataques incendiarios por parte de 
grupos de personas indígenas 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Percepción de trato de Carabineros
En general, los Carabineros tratan con respeto a las personas ...

(% De acuerdo + Muy de acuerdo)

34% 

30% 

40% 

34% 

23% 
20% 

25% 
27% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 

Respeto a Chilenos No-Indígenas Respeto a Pueblos Originarios 



 / 41

Identificación con Causa Indígena
Me siento identificado con la causa de los pueblos indígenas

(% De acuerdo + Muy de acuerdo)
45% 

25% 

33% 

20% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Políticas Públicas
• Muy pocos conocen los instrumentos principales de la política indígena del 

país, incluyendo aquellos que se identifican como indígenas. Tampoco este 
conocimiento mejora en zonas rurales, donde muchos de estos instrumentos se 
aplican con mayor frecuencia.

• Existe una brecha importante en preferencias de política indígena entre 
quienes se identifican y quienes no se identifican con los Pueblos Originarios: 
los que se identifican como indígenas están siempre más dispuestos para 
aprobar cupos especiales en el Parlamento, bonificaciones en los puntajes para 
obtener beneficios sociales, y alguna autonomía territorial dentro del estado 
chileno. Ninguna de estas políticas tiene la misma aceptación entre chilenos no 
indígenas.

• Las prioridades de política indígenas se concentran en temas socio-económicos 
antes que en temas políticos: mejorar la educación, generar empleo y restituir 
tierras llevan la delantera respecto de entregar cupos parlamentarios o autonomía 
territorial. 
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Conocimiento de Políticas 
Públicas Indígenas

De las siguientes medidas y políticas, ¿cuánto conoce o ha escuchado usted de 
ellas?(% Bastante + Mucho)

15% 

15% 

18% 

23% 

25% 

28% 

10% 

12% 

12% 

20% 

18% 

26% 

Ley que regula los Derechos 
Indígenas 

Consulta previa a Pueblos Indígenas 
para proyectos de inversión 

Oficina Indígena Municipal 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Conocimiento de Políticas 
Públicas Indígenas

De las siguientes medidas y políticas, ¿cuánto conoce o ha escuchado usted de ellas?, 
según zona de residencia entre identificados con Pueblos Originarios

(% Bastante + Mucho)

Sub-Muestra: Identificados con Pueblos Originarios (N = 1817).

26% 

26% 

31% 

10% 

13% 

16% 

Ley que regula los Derecho 
Indígenas 

Consulta previa a Pueblos 
Indígenas para proyectos de 

inversión 

Oficina Indígena Municipal 

Rural Urbano 
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Acuerdo con Políticas Públicas 
Indígena

De la siguiente lista de políticas, ¿Qué tan de acuerdo está con ellas?
(% De acuerdo + Muy de acuerdo)

36% 

39% 

48% 

57% 

66% 

69% 

41% 

35% 

55% 

56% 

55% 

72% 

Autonomía territorial Indígena 
dentro del Estado Chileno 

Puntaje especial mayor para 
beneficios sociales 

Cupos Especiales Reservados 
para Indígenas en el Congreso 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Importancia Atribuida a Políticas 
Públicas Indígenas

Existe una serie de políticas públicas que se han discutido para abordar el tema 
indígena. Según usted, ¿cuán importantes son cada una de ellas?

(% Bastante + Mucha importancia)

42% 

40% 

50% 

67% 

75% 

63% 

63% 

74% 

83% 

88% 

42% 

40% 

58% 

63% 

74% 

52% 

57% 

71% 

79% 

85% 

Que puedan administrar 
autónomamente sus territorios 

Establecer asientos especiales en el 
congreso 

Restituirles o devolverles sus tierras 

Políticas de generación de empleo 

Mejorar su educación 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Bienestar
• Las principales condiciones de bienestar subjetivo no muestran 

diferencias entre chilenos indígenas y no indígenas: la satisfacción con 
la vida, la autopercepción de salud y, específicamente de salud mental 
(medida a través de sintomatología depresiva) tienen valores similares entre 
los distintos grupos.

• Entre los mapuche que habitan en la Región Metropolitana existe una 
propensión sistemáticamente mayor a reportar síntomas depresivos respecto a los 
mapuche que viven en la zona sur. 
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Auto reporte de Salud
¿Qué nota, usando una escala del 1 al 7, le pondría a su estado de salud actual?

5,64 5,63 5,72 5,73 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Nota: Indicador estimado a partir de una batería de 9 ítems.

Reporte de Sintomatología 
Depresiva (PHQ-9)

5% 

9% 
8% 

7% 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Sub-Muestra: Identificados con Pueblos Mapuche (N = 1308).

Reporte de Sintomatología Depresiva 
(PHQ-9), entre Mapuche según 

región de residencia
13% 

5% 

RM Sur 
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Satisfacción con la Vida
Pensando en su vida en general, podría decirme en una escala del 1 al 10, donde 1 es 
“completamente insatisfecho” y 10 es “completamente satisfecho”, ¿cuán satisfecho o 

satisfecha está usted con su vida en este momento? 

7,48 7,44 7,38 7,33 

Andinos No-Andinos Mapuche No-Mapuche 
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Estudio Longitudinal de las Relaciones 
Interculturales (ELRI)

Resultados Primera Ola

Contacto:

Secretario Ejecutivo
Bernardo Mackenna

Correo electrónico: bmackenn@uc.cl

Sitio web:
http://www.elri.cl
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